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Authentification à facteurs multiples  

Guide de consultation rapide 
 

 

Vous pouvez choisir de configurer l’authentification à facteurs multiples au moyen de l’une des 
méthodes suivantes : 

1. Au moyen de l’application Authy de Twilio.  
2. Par message texte 
3. Par message vocal (une ligne terrestre peut être utilisée) 
4. Par courriel 

Veuillez suivre la marche à suivre pour l’option que vous préférez.  
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Application pour téléphone intelligent Authy de Twilio 
Configuration initiale au moyen de l’application pour téléphone intelligent Authy de 
Twilio 

 Configuration initiale au moyen de l’application pour téléphone intelligent Authy de 
Twilio  

1  Ouvrez une session dans 
l’environnement libre-service 
Powerpay. 

a. Saisissez votre nom 
d’utilisateur et votre mot de 
passe. 

b. Cliquez sur Ouvrir.  

Remarque – Ne configurez pas 
votre authentification à facteurs 
multiples au moyen de l’application 
mobile pour appareils iOS. 

 

 
 

2  Sélectionnez une méthode 
d’authentification à facteurs 
multiples.  

Dayforce recommande d’utiliser 
l’application pour téléphone 
intelligent Authy de Twilio.   

Vous pouvez également choisir 
d’utiliser un message texte, un 
message vocal ou un courriel.  

Si vous sélectionnez plusieurs 
méthodes, vous devrez configurer 
et vérifier chacune d’entre elles. Le 
présent processus décrit les étapes 
à suivre dans le cas de l’application 
pour téléphone intelligent. 

a. Sélectionnez Application de 
téléphone intelligent. 

b. Cliquez sur Suivant. 

 



© Dayforce, 2024. 042023 R2023.1  

 Configuration initiale au moyen de l’application pour téléphone intelligent Authy de 
Twilio  

3  Configurez vos coordonnées.  

a. Sélectionnez votre code de pays 
à partir de la liste déroulante.  

b. Entrez votre numéro de 
téléphone cellulaire.  

Si vous n’avez pas de téléphone 
cellulaire, vous pouvez entrer le 
numéro d’une ligne fixe.  

c. Vous pouvez aussi entrer un 
numéro de téléphone 
secondaire (facultatif).  

d. Cliquez sur Suivant.  

 

4  
Vérifier votre numéro de 
téléphone.  

Un code à usage unique à 
six chiffres vous sera envoyé au 
numéro de téléphone que vous avez 
fourni.  

Sélectionnez la façon dont vous 
voulez recevoir ce code :  

• Message texte – Un message 
texte est envoyé à votre 
téléphone.  

• Message vocal – Vous recevez un 
appel sur votre téléphone et un 
message vocal automatisé vous 
donne le code.  
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5  
Entrez le code à six chiffres que 
vous avez reçu.  

Si vous n’avez pas reçu le code, 
cliquez sur Renvoyez le code pour 
qu’il soit envoyé de nouveau au 
même numéro. Vous pouvez 
également modifier la méthode de 
réception du code en cliquant sur le 
lien sous Renvoyez le code.  

Dans cet exemple, comme nous 
choisissons de recevoir le code par 
message texte, l’option qui s’affiche 
est Recevoir plutôt un code par 
message vocal.  

Cliquez sur Suivant. 

 

6  
Installez l’application Authy de 
Twilio à partir de la boutique 
App Store d’Apple ou de la 
boutique Google Play (si vous 
utilisez l’application aux fins 
d’authentification).  

Installez l’application Authy de 
Twilio à partir de la boutique 
App Store d’Apple ou de la boutique 
Google Play. N’ajoutez pas de 
comptes manuellement; ils sont 
ajoutés automatiquement durant le 
processus de vérification.  

Remarque – Repérez le logo qui 
figure dans l’image à droite et 
assurez-vous qu’il s’agit de 
l’application Authy de Twilio au 
moment de faire votre choix dans la 
boutique App Store d’Apple ou 
Google Play.  
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7  
Une fois que vous avez installé 
l’application Authy de Twilio, 
cliquez sur Suivant.  

a. Cliquez sur votre compte dans 
l’application Authy de Twilio sur 
votre téléphone.  

b. Un code de sécurité à 
sept chiffres s’affiche. Celui-ci 
est valide pendant 20 secondes 
avant qu’un nouveau code soit 
généré. 

Si vous recevez un message vous 
informant que vous n’avez aucun 
compte, fermez puis rouvrez 
l’application.  

 

8  
Entrez le code à sept chiffres que 
vous avez obtenu dans l’application 
Authy de Twilio à 
l’étape précédente. 

a. À la page Authentification à 
facteurs multiples, entrez le code 
à sept chiffres que vous avez 
obtenu dans l’application Authy 
de Twilio. 

b. Cliquez sur Suivant avant 
l’expiration du code. 
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9  
C’est réussi!  

La configuration de 
l’authentification à facteurs 
multiples est terminée.  
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Ouverture de session dans l’environnement libre-service au moyen de l’application pour 
téléphone intelligent Authy de Twilio 

1  Ouvrez une session dans 
l’environnement libre-service 
Powerpay. 

a. Saisissez votre nom d’utilisateur et 
votre mot de passe. 

b. Cliquez sur Ouvrir.  

Remarque – L’authentification à facteurs 
multiples n’est pas activée lorsque vous 
utilisez l’application mobile pour 
appareils iOS. 

 

 

 

2  Approuvez la notification envoyée à 
votre téléphone à partir de l’application 
Authy de Twilio. 

Si vous n’êtes pas en mesure d’afficher 
la notification sur votre téléphone, 
ouvrez l’application Authy de Twilio et 
cliquez sur forme de cloche pour 
consulter les notifications en attente. 

Si vous ne répondez pas à la notification 
de l’application Authy de Twilio dans les 
10 secondes, le système IAM affiche le 
message « Nous n’avons pas eu de vos 
nouvelles ». Cela ne signifie pas que le 
code a expiré. Vous pouvez poursuivre 
pour approuver le code qui vous a été 
envoyé. Cliquez sur le bouton Essayer de 
nouveau pour envoyer qu’un nouveau 
code vous soit envoyé.  

Cliquez sur Ouvrir une session d’une 
autre façon pour ouvrir une session au 
moyen d’un jeton de l’application 
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Ouverture de session dans l’environnement libre-service au moyen de l’application pour 
téléphone intelligent Authy de Twilio 

mobile, d’un message texte ou d’un 
message vocal. 

 

3 Entrez le jeton de sécurité. 

Si vous ouvrez une session au moyen 
d’un jeton de sécurité mobile, entrez le 
jeton de sécurité obtenu dans 
l’application Authy de Twilio.  

Si vous ouvrez une session au moyen 
d’un message texte, d’un message vocal 
ou d’un courriel, le texte qui apparaîtra à 
l’écran sera différent, mais vous serez 
tout de même invité à entrer un code.  

Cliquez sur Ouvrir. 
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4  C’est réussi!  

Vous êtes dirigé vers la page d’accueil de 
l’environnement libre-service Powerpay. 
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Message texte ou message vocal 
Configuration initiale par message texte ou par message vocal 

 Configuration initiale par message texte ou par message vocal  

1  Ouvrez une session dans 
l’environnement libre-service 
Powerpay. 

a. Saisissez votre nom d’utilisateur 
et votre mot de passe. 

b. Cliquez sur Ouvrir.  

Remarque – L’authentification à 
facteurs multiples n’est pas activée 
lorsque vous utilisez l’application 
mobile pour appareils iOS. 

 

2  
Sélectionnez une méthode 
d’authentification à facteurs 
multiples.  

a. Sélectionnez Message texte ou 
message vocal. 

Vous pouvez également choisir 
d’utiliser l’application pour 
téléphone intelligent ou un 
courriel.  

Si vous sélectionnez plusieurs 
méthodes, vous devrez 
configurer et vérifier chacune 
d’entre elles.  

Le présent processus décrit les 
étapes à suivre dans le cas d’un 
message texte ou d’un message 
vocal. 

b. Cliquez sur Suivant. 
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3  
Configurez vos coordonnées.  

a. Sélectionnez votre code de pays 
à partir de la liste déroulante.  

b. Entrez votre numéro de 
téléphone cellulaire.  

Si vous n’avez pas de téléphone 
cellulaire, vous pouvez entrer le 
numéro d’une ligne fixe.  

c. Vous pouvez aussi entrer un 
numéro de téléphone 
secondaire (facultatif). 

d. Cliquez sur Suivant. 
 

4  
Vérifier votre numéro de téléphone.  

Un code à usage unique à six chiffres 
vous sera envoyé au numéro de 
téléphone que vous avez fourni.  

Sélectionnez la façon dont vous 
voulez recevoir ce code :  

• Message texte – Un message 
texte est envoyé à votre 
téléphone.  

• Message vocal – Vous recevez un 
appel sur votre téléphone et un 
message vocal automatisé vous 
donne le code.  

   
 



© Dayforce, 2024. 042023 R2023.1  

 Configuration initiale par message texte ou par message vocal  

5  
Entrez le code à six chiffres que vous 
avez reçu.  

Si vous n’avez pas reçu le code, 
cliquez sur Renvoyez le code pour 
qu’il soit envoyé de nouveau au 
même numéro. Vous pouvez 
également modifier la méthode de 
réception du code en cliquant sur le 
lien sous Renvoyez le code.  

Dans cet exemple, comme nous 
choisissons de recevoir le code par 
message texte, l’option qui s’affiche 
est Recevoir plutôt un code par 
message vocal.  

Cliquez sur Suivant. 

 

6  
C’est réussi!  

La configuration de l’authentification 
à facteurs multiples est terminée.  

Vous êtes dirigé vers la page 
d’accueil de l’environnement libre-
service Powerpay. 
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Ouverture de session au moyen de la vérification par message texte ou par un 
message vocal 

1  Ouvrez une session dans 
l’environnement libre-service 
Powerpay. 

a. Saisissez votre nom 
d’utilisateur et votre mot 
de passe. 

b. Cliquez sur Ouvrir.  

Remarque – L’authentification 
à facteurs multiples n’est pas 
activée lorsque vous utilisez 
l’application mobile pour 
appareils iOS. 

 
 

 

2  Sélectionnez votre méthode 
d’ouverture de session. 

Sélectionnez Message texte ou 
message vocal. 
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Ouverture de session au moyen de la vérification par message texte ou par un 
message vocal 

3  Entrez le code à six chiffres que 
vous avez reçu.  

Si vous ouvrez une session au 
moyen d’un message texte : 

a. Entrez le code à six chiffres 
que vous avez reçu. 

b. Cliquez sur Ouvrir. 

 

Si vous ouvrez une session au 
moyen d’un message vocal : 

a. Suivez les messages-guides 
sur votre téléphone pour 
recevoir votre code. 

b. Entrez le code à six chiffres 
que vous avez reçu. 

c. Cliquez sur Ouvrir.  

4  C’est réussi!  

Vous êtes dirigé vers la page 
d’accueil de l’environnement 
libre-service Powerpay. 
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Courriel 
Configuration initiale au moyen d’une adresse de courriel 

 Configuration initiale au moyen d’une adresse de courriel 

1  Ouvrez une session dans 
l’environnement libre-service 
Powerpay. 

a. Saisissez votre nom d’utilisateur et 
votre mot de passe. 

b. Cliquez sur Ouvrir.  

Remarque – L’authentification à 
facteurs multiples n’est pas activée 
lorsque vous utilisez l’application mobile 
pour appareils iOS. 

 
 

2  Sélectionnez une méthode 
d’authentification à facteurs multiples.  

a. Sélectionnez Courriel. 

Vous pouvez également choisir 
d’utiliser l’application pour 
téléphone intelligent, un message 
texte ou un message vocal.  

Si vous sélectionnez plusieurs 
méthodes, vous devrez configurer et 
vérifier chacune d’entre elles.  

Le présent processus décrit les 
étapes à suivre dans le cas d’un 
courriel. 

b. Cliquez sur Suivant. 
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3  Configurez vos coordonnées.  

a. Entrez l’adresse courriel que vous 
souhaitez utiliser pour ouvrir une 
session au moyen de 
l’authentification à facteurs 
multiples. 

b. Cliquez sur Suivant. 

 

4  
Vérifiez votre adresse de courriel.  

Un courriel comportant un code à usage 
unique à sept chiffres vous sera envoyé à 
votre adresse de courriel.  

 

 

5  
Entrez le code à sept chiffres que vous 
avez reçu.  

Votre code de sécurité généré aux fins de 
l’authentification à facteurs multiples 
dans Powerpay expirera et ne peut être 
utilisé qu’une seule fois. Si votre code de 
sécurité expire avant que vous l’ayez 
entré, vous devrez en demander un 
nouveau en cliquant sur Renvoyez le 
code. 

a. Entrez votre code de sécurité à 
sept chiffres. 

b. Cliquez sur Suivant. 

  



© Dayforce, 2024. 042023 R2023.1  

 Configuration initiale au moyen d’une adresse de courriel 

6  
C’est réussi!  

La configuration de l’authentification à 
facteurs multiples est terminée.  

Cliquez sur Continuer. 

Vous êtes dirigé vers la page d’accueil de 
l’environnement libre-service Powerpay. 
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Ouverture de session au moyen de la vérification par courriel 

1  Ouvrez une session dans l’environnement 
libre-service Powerpay. 

a. Saisissez votre nom d’utilisateur et 
votre mot de passe. 

b. Cliquez sur Ouvrir.  

Remarque – L’authentification à facteurs 
multiples n’est pas activée lorsque vous 
utilisez l’application mobile pour 
appareils iOS. 

 
 

2  Sélectionnez votre méthode d’ouverture 
de session. 

Sélectionnez votre adresse de courriel. 

 

 



© Dayforce, 2024. 042023 R2023.1  

Ouverture de session au moyen de la vérification par courriel 

3  Entrez le code à sept chiffres que vous 
avez reçu.  

a. Entrez le code à sept chiffres que vous 
avez reçu par courriel. 

b. Cliquez sur Ouvrir. 
 

   

4  C’est réussi!  

Vous êtes dirigé vers la page d’accueil de 
l’environnement libre-service Powerpay.   
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